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В статье рассматривается сущность российского онлайн-сервиса урегулирования 
потребительских споров, создание которого предлагается Правительством Российской 
Федерации. Анализируя различные аспекты функционирования онлайн-сервиса, автор 
приходит к выводу о том, что предлагаемая процедура является способом реализации 
примирительных процедур и правильным шагом на пути популяризации альтернативного 
урегулирования споров. 
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In the article the author examines the essence of the Russian Online Service for Consumer Disputes Resolution. 

The author analyzes different aspects of the service functioning and concludes that the proposed procedure is a way 

to implement conciliation and a correct step towards popularizing alternative dispute resolution.
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