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Благодаря появлению роботов-советников сфера инвестиций стала более 
доступной и привлекательной для большого числа потребителей финансо-
вых услуг. Несмотря на то что автоматизация инвестиций имеет несомнен-
ные преимущества, она несет в себе различные риски, касающиеся кибер-
безопасности, защиты потребителей, устойчивости финансового рынка. 
Ожидается, что в 2021 г. Банк России опубликует свою официальную пози-
цию насчет использования роботов-советников. Это обуславливает необхо-
димость изучения иностранного опыта регулирования данной технологии. 
В настоящей статье исследованы различные позиции зарубежных регулято-
ров относительно роботов-советников. Автором сделан вывод, что необходи-
мо разработать обязательные стандарты для роботов-советников, касающи-
еся кибербезопасности, технологических рисков и взаимодействия с клиен-
том.
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Thanks to the emergence of robo-advisors, the investment sector
has become more accessible and attractive to a large number of con-
sumers of financial services. Despite the fact that investment automa-
tion has undoubted advantages, it carries various risks related to cy-
bersecurity, consumer protection, and financial market stability. The 
Bank of Russia is expected to publish its official position on the use of 
robot advisors in 2021. This underlines the necessity to launch a study 
of foreign experience in regulating this technology. The article explores 
the various positions of foreign regulators regarding robo-advisors. The 
author concludes that it is necessary to develop mandatory standards 
for robo-advisors regarding cybersecurity, technological risks and cus-
tomer interaction.
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