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В статье анализируется важность такого условия, как 
сформированность должного уровня информационно-
коммуникативной культуры у органов власти и 
должностных лиц при предо-ставлении информации 
гражданам. Формирование информационно-
коммуникативной культу-ры со стороны органов власти, 
предоставляющих информацию, является важным 
элементом информационной среды и имеет значение не 
только в контексте потребления информации, но и в 
контексте ее предоставления. Авторы приходят к выводу 
о необходимости переосмысле-ния содержания 
информационно-коммуникативной культуры как условия 
реализации обязан-ности по предоставлению информации с 
целью повышения ее эффективности. Подчеркивается 
значимость необходимости соблюдения баланса между 
количеством и качеством предостав-ления информации, 
приводятся примеры необоснованного предоставления 
избыточной инфор-мации, создающей риск нарушения прав 
граждан. В условиях цифровизации и появления новых 
технологических возможностей нельзя ограничивать набор 
современного инструментария от-крытости информации. 
Именно разнообразием современного инструментария 
может быть до-стигнут нужный уровень открытости, 
который, в свою очередь, будет оказывать влияние и на 
повышение уровня правовой культуры граждан и 
минимизировать возможные риски в этой сфере.
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Komkova G.N., Toguzaeva E.N. The Information and Communications 
Culture as a Condition for the Performance of the Duty of Public 
Government Authorities to Disclose Information to Citizens

The article analyzes the importance of such a condition as the formation of the proper level 
of information and communication culture among the authorities and officials when providing 
information to citizens. The formation of an information and communication culture on the part of 
the authorities providing information is an important element of the information environment and is 
important not only in the context of information consumption, but also in the context of its provision. 
The authors come to the conclusion that it is necessary to rethink the content of information and 
communication culture as a condition for the implementation of the obligation to provide information 
in order to increase its effectiveness. The importance of the need to maintain a balance between the 
quantity and quality of information provision is emphasized, examples of unreasonable provision of 
redundant information are given, which creates a risk of violation of citizens’ rights. In the context 
of digitalization and the emergence of new technological opportunities, the set of modern tools for 
information openness cannot be limited. It is the variety of modern tools that can achieve the required 
level of openness, which in turn will have an impact on raising the level of legal culture of citizens and 
minimize possible risks in this area.
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