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Проблемы реализации прав гражданами в цифровую эпоху
В рамках данной статьи проведен анализ законодательства и позиций авторов, которые в своих работах затрагивали про-

блемы реализации прав гражданами в цифровую эпоху, выявлены нормативные правовые акты, которые не предусматривают 
получение услуг с использованием традиционных способов и привычных для граждан (отличных от цифровых) форм получения 
товаров и услуг, сделан вывод о том, что развитие цифровизации никоим образом не может быть направлено на ущемление пра-
ва граждан, которые не перешли в силу разных причин и обстоятельств в цифровой формат. Решение проблемы автор видит в 
том, что пока останется хоть один человек, который не в состоянии самостоятельно получить услуги с использованием совре-
менных коммуникационных технологий, для него должна быть предоставлена возможность на законодательном уровне полу-
чать товары и услуги с помощью традиционных способов и привычных для граждан (отличных от цифровых) форм.
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Problems of Exercising of Civil Rights in the Digital Era
Within the framework of this article, an analysis of the legislation and the positions of the authors, who in their works touched upon 

the problems of the realization of rights by citizens in the digital era, identified regulatory legal acts that do not provide for the receipt 
of services using traditional methods and forms of receipt of goods and services familiar to citizens (other than digital, concluded that 
the development of digitalization can in no way be aimed at infringing the rights of citizens who have not switched, for various reasons, 
circumstances, to digital format, the author sees the solution to the problem in that, that as long as there remains at least one person who 
is unable to independently receive services using modern communication technologies, he should be given the opportunity, at the legislative 
level, to receive goods and services using traditional methods and forms familiar to citizens (other than digital.
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