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Об особенностях 
ведения деловой 
беседы в нотариальной 
практике*

Владение навыками эффективного общения, уме-
ние вести беседу с клиентами в конструктивном 
ключе, установление психологического контакта и 
доверительных отношений с ними — это важные ус-
ловия успешности профессиональной деятельности 
нотариуса. Когда нотариус правильно ориентиро-
ван в беседе, грамотно распределяет свои речевые 
и психологические акценты, повышается эффектив-
ность взаимодействия с клиентом, формируется 
уверенный образ специалиста, заинтересованного 
в своей работе и в разрешении актуальной пробле-
мы клиента. Умелое сочетание риторики и понима-
ния психологических механизмов ведения беседы 
способствует повышению вероятности мирного раз-
решения различных споров, приводя к эффективно-
му урегулированию правового конфликта, снижая 
нагрузку на суды.

Ключевые слова: нотариус, нотариальная прак-
тика, деловая беседа, профессиональная ошибка.

Possession of effective communication skills, the ability 
to conduct a conversation with clients in a constructive 
manner, establishing psychological contact and trusting 
relationships with them are important conditions 
for the success of a notary’s professional activity. 
When a notary is correctly oriented in a conversation, 
competently distributes his speech and psychological 
accents, the effectiveness of interaction with the 
client increases, a confi dent image of a specialist 
interested in his work and in solving the client’s actual 
problem is formed. A skillful combination of rhetoric 
and understanding of the psychological mechanisms 

of conducting a conversation increases the likelihood 
of a peaceful resolution of various disputes, leading to 
an effective settlement of a legal confl ict, reducing the 
burden on the courts.
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