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Статья посвящена исследованию теоретических и практических правовых аспектов системы оказания
муниципальных услуг населению и функционирования в ней механизма обратных связей с потребителями со-
ответствующих услуг. Рассмотрены проблемы в действующем законодательстве, практика оказания услуг раз-
личными муниципальными органами, а также судебная практика. Намечены направления совершенствования 
соответствующей нормативной базы.
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The article is devoted to theoretical and practical legal aspects for the delivery of municipal services to the 
population and functioning of mechanism of feedback with the consumers of the relevant services. Discusses
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problems in the current legislation, the practice of providing services to various municipal bodies and judicial practice. 
The identifi ed areas of improvement of the regulatory system.

Keywords: local self-government, municipal services, communication with consumers of municipal services.

Система без обратных связей 
не работоспособна.
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