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Государственные администрации проявляют интерес 

к применению геймификации или внедряют ее в свои процес-

сы управления и (или) в услуги, предоставляемые гражданам. 

В статье дается характеристика концепции геймификации, 

рассмотрен ее потенциал с точки зрения использования эле-

ментов игры в публичном управлении, например, на сайтах 

органов власти и специальных платформах, а также в офлайн-

режиме. Сделан вывод о целях внедрения геймификации в 

практику органов публичного управления. Государственная 

администрация может быть не только автором этих проектов, 

но также содействовать в их разработке институтам граждан-

ского общества (общественным объединениям, гражданам). 

Ключевые слова: геймификация, государственное управ-

ление, мотивация граждан.
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Governments are showing an interest in, or incorporating, gamification into their governance processes and/or services 

to citizens. The article describes the concept of gamification, examines its potential from the point of view of using elements 

of the game in public administration, for example, on the websites of authorities and special platforms, as well as in offline 

mode. The conclusion is made about the goals of introducing gamification into the practice of public authorities. The state 

administration can not only be the author of these projects, but also assist civil society institutions (public associations, 

citizens) in their development.
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