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В настоящее время подходы к организации системы государственного управления существен-

но изменились. Реформа публичного управления меняет роль государственной администрации 

в обществе. Цифровизация и другие современные процессы требуют новых форм и способов 

гражданского участия в управлении делами государства и трансформации уже существующих. 

Граждане имеют не только права, но и реальные возможности участия в государственном управ-

лении. Основными формами участия граждан в «совместном управлении» являются специаль-

ные платформы, а также социальные сети. Автор исходил из идеи о том, что государственные 

органы работают лучше, когда стимулируют вовлечение граждан в управленческие процессы.
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At present, approaches to the organization of the public administration system have changed significantly. 

Public administration reform is changing the role of public administration in society. Digitalization and other modern 

processes require new forms and methods of civic participation in the management of state affairs and the transformation 

of existing ones. Citizens have not only rights, but also real opportunities for participation in public administration. The 

main forms of citizen participation in “joint management” are special platforms, as well as social networks. The author 

proceeded from the idea that state bodies work better when they stimulate the involvement of citizens in management 

processes.
Keywords: citizen engagement, government, joint leadership, smart collaboration. 




